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RESOLUCION N° RAPE-02-015-21
LaPaz, g g SEP 20U .
VISTOS Y CONSIDERANDO: '

Que la Ley N° 2027 de 27/10/1999, Ley del Estatuto del Funcionario Publico. en su articulo 34
(Programacion Productiva), sefiala que la capacitacion tiene por objeto la especializacion,
formacion y mejoramiento de los recursos humanos y el desarrollo de la condicién personal.

profesional y administrativa de los funcionarios vinculada al logro de los’ Ob_]ethOS establecidos en
el programa de operaciones de cada entidad.

Que asimismo, el articulo 35 de la citada Ley. prevé que la implementacion de programas de
capacitacion tomara en cuenta la disponibilidad de recursos econémicos de cada entidad, la
sclectividad y pertinencia de los beneficiarios y la mensurabilidad en las evaluaciones de
desemperio, adicionalmente, sefialada que la articulacion y reglamentacion de los programas de
capacitacion se realizardn a través de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal y las respectivas disposiciones especiales.

Que el articulo 33 de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001, establece que: “La capacitacion productiva
es el conmjunto de procesos mediante los cuales los servidores puiblicos adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propésito de mejorar
constantemente su desemperio y los resultados de la organizacion para una eficiente y efectiva
-prestacion de servicios al ciudadano”. Asimismo, indica que los objetivos que busca la
capacitacion productiva son: mejorar la contribucién de los servidores publicos al cumplimiento de
los fines de la entidad y contribuir al desarrollo personal del servidor pablico.

Que el articulo 35 de las Normas Basicas del Sistema dé Administracion de Personal, dispone: “La
deteccion de necesidades identifica los problemas organizacionales y del puesto que perturban la
consecucion de los objetivos establecidos en la Programacion Operativa Anual y la Programacion
Operativa Anual Individual. a partir de la evaluacion del desempeiio y otros medios derivados del
propio desarrollo de la entidad. La deteccion de necesidades de capacitacion tendrd cardcter
inexcusable e integral y estard a cargo del jefe inmediato superior, bajo los lineamientos
establecidos por la unidad encargada de la administracion de personal .

Que el articulo 36 de las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal, sefiala: “La
programacion de la capacitacion se sustentard en la deteccion de necesidades de capacitacion y
establecerd: objetivos de aprendizaje, contenidos. actividades, métodos de capacitacion, técnicas e
instrumentos, -destinatarios, ~duracién, instructores, criterios de evaluacion y los recursos
necesarios para su-ejecucion .

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Aduana Nacional
aprobado por Resolucién de Directorio RD 02-020-13 de 29/11/2013, en su articulo 27
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- (Programacion de la Capacitacion), establece que el insumo para la programacion de la
capacitacion es el Informe de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, que la elaboracion del
Programa de Capacitacion (Anual), determina objetivos de aprendizaje, forma de capacitacion,
destinatarios, duracion, instructores, contenidos, técnicas e instrumentos, estandares de evaluacion,
recursos necesarios para su ejecucion y Presupuesto del Programa de Capacitacion; asimismo,
indica que su formulacion corresponde al Departamento de Recursos Humanos y su aprobacxon ala
Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que mediante Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutlva N° RA-PE 02-006-13 de
22/02/2013, se aprobo el Plan Estratégico de Capacitacion.

Que por Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 02-003-21 de fecha -
25/01/2021, se aprobé el Manual de Organizacion y Funciones de la Aduana Nacional y a través de
la Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 02-004-21 de 28/01/2021, se
api obo el Manual de Puestos de 1a Aduana Nauonal

(.ONSIDERANDO:

Que a través del Informe AN-DRHAC N° 812/2020 de 28/12/2020. el Departamento de Recursos
Humanos de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, detalla las actividades realizadas
en cada una de las etapas establecidas para la deteccion de necesidades de capacitacion,
concluyendo que los resultados obtenidos. fueron procesados sobre la base de la informacién
recibida, donde se determin6 la pertinencia de la capacitacion, con base al andlisis de la demanda
de las Unidades Organizacionales dependientes de Oficina Central y la Gerencia Regional La Paz
de la Aduana Nacional, por lo que serén tomadas en cuenta en el Informe del Programa de
Capacitacion 2021. -

Que el Informe Técnico AN-GNAGC-DRHAC-I N° 342-2021 de 03/05/2021, emitido por el
Departamento de Recursos Humanos, dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas, respecto a la aprobacion del Plan Estratégico de Capacitacion, concluye que: “(...) dando
cumplimiento a la normativa vigente, elaboré el Plan Anual de Capacitacion, considerando para
el _mismo los resultados obtenidos de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

conjuntamente a los emergentes de la Malla Curricular aprobada, aclarando que’la ejecucion del
misno  se encuemra sujeta a disponibilidad presupuestaria en los eventos que requieren
financiamiento”, razén por la cual el mencionado Departamento, recomienda a Presidencia
Ejecutiva aprobar la propuesta de capacitacion plasmada en el Plan Anual de Capacitacion para la
gestion 2021, a fin de alcanzar los niveles 6ptimos de ejecucion y dejar sin efecto la Resolucion
Administrativa N° RA-PE 02-006-13 de 22/02/2013.

CONSIDERANDO:

Que por Informe AN-GNJGC-DALIC-I-743-2021 de 23/08/2021, la Gerencia Nacional Juridica,
concluye que: “En consideracion al Informe AN-GNAGC-DRHAC-I N° 342-2021 de 03/05/2021 y
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el proyecto del Plan Anual de Capacitacion 2021, elaborado por el Departamento de Recursos
Humanos, con base a la deteccion de necesidades de capacitacion, cuyo objetivo es disenar,
planificar y ejecutar tareas y/o evenlos de capacitacion necesarios, para conducir y ejecutar el
proceso de modernizacion aduanera bajo el enfoque de competencias que permitird desarrollar en
los servidores puiblicos de la Aduana Nacional, capacidades, especializaciones y experticia, se
concluye que corresponde la aprobacion del citado Plan, en virtud a que la capacitacion es un
deber que tiene el servidor piblico de la Aduana Nacional, conforme lo establece el articulo 9
inciso n) del Reglamento Interno de Personal (RIP), aprobado mediante Resolucion de Directorio
RD 02-020-13 de 29/11/2013, esto en procura de lograr un eficiente desempeiio laboral,
desarrollar sus conocimiento, habilidades e incrementar la eficiencia en sus funciones; por lo que
se recomienda a Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional aprobar el Plan- Anual de
Capacitacion 2021, en mérito a que la misma se ajusta a la normativa legal vigente "

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999. Ley General de Aduanas, en su articulo 39, inciso -h),
determina que es atribucion de la Presidenta Ejecutiva dictar resoluciones en el ambito de su
competencia para la buena marcha de la institucion. :

POR TANTO:

La Presidencia Ejecutiva a.i. de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones y facultades
conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Anual de Capacitacion 2021, que en anexo forma parte indivisible
de la presente Resolucion, para su implementacion y ejecucion.
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Aduana Nadional PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

I. INTRODUCCION

La implementacién del Plan de Recursos Humanos de la Aduana Nacional, basado en un
enfoque de gestion por competencias, busca que a través de un perfil cuantificable y
medible objetivamente se identifique las capacidades que se requiere para cada puesto de
trabajo; para tal efecto y de conformidad al lineamiento actual de la institucién y las
autoridades que la rigen, se pretende brindar las condiciones necesarias a los servidores
publicos dependientes de la institucion, para desarrollar sus capacidades propiciando su
constante desarrollo y crecimiento profesional traducido en un post grado de
especializacion y experticia en el area aduanera, potenciando asi sus competencias, que a
su vez seran la herramienta que utilizara al Departamento de Recursos Humanos para
realizar una adecuada administracién del Talento Humano, procurando en ello la retencion
del talento humano capacitado y calificado, acciones que repercutiran en los resultados, el
logro de los objetivos y alcance de las metas trazadas por la Aduana Nacional.

Para el alcance total de los objetivos y metas trazadas para la Aduana Nacional, se
requiere desarrollar capacidades en el Talento Humano de manera creciente, orientandolas
a un grado de especializacion y experticia, sujeta a constante actualizacion.

II. MARCO LEGAL

La Ley N° 1178 de 20/07/1990

Ley General de Aduana N° 1990 de 28/07/1999

Ley Estatuto del Funcionario Publico N° 2027 de 27/10/1999

Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal aprobado por Decreto

Supremo N° 26115 de 16/03/2001.

* Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal aprobado por
Resolucion de Directorio RD 02-020-13 de 29/11/2013.

e Plan de Recursos Humanos aprobado el 18/03/2019

e Diccionario de Competencias aprobado el 30/09/2020

* Resolucién de Directorio RD 02-002-21 de 13/01/2021 que aprueba la nueva

estructura organizacional de la Aduana Nacional Manual de Organizacién y Funciones

de la Aduana Nacional
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e Resoluciéon Administrativa RA- PE 02-004-21 de 28/01/2021 que aprueba el Manual
de Puestos de la Aduana Nacional

ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001 que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Personal, en su Capitulo V (SUBSISTEMA DE
CAPACITACION PRODUCTIVA), conceptua a la Capacitacion productiva, como un
conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes con el propdsito de mejorar
constantemente su desempefio y los resultados de la organizacién para una eficiente y
efectiva prestacion de servicios al ciudadano, con el objeto de mejorar la contribucion de
los servidores publicos en el cumplimiento de los fines de la entidad y contribuir al
desarrollo personal del mismo, preparandolo para una promocion.

La Aduana Nacional, en el marco del PEI 2011-2015 desarrollé el Plan Estratégico de
Capacitacion aprobado mediante Resolucion N° RA-PE 02-006-13 del 22/02/2013, mismo
que al ser implementado ha conseguido su Objetivo Estratégico Fundamental de
“Fortalecer y modernizar las capacidades internas de la Aduana Nacional de Bolivia
para facilitar el comercio exterior, ampliar la base tributaria y prestar un eficaz y
eficiente servicio publico aduanero basado en los principios de ética, universalidad,
progresividad, proporcionalidad y equidad”.

Sin embargo, considerando el crecimiento constante de la institucion y el continuo aféan de
sus autoridades para convertirla en una Aduana Moderna a la par de sus homoélogas en
paises de alto desarrollo, se llevdo a cabo el evento de Asistencia Técnica de la
Organizacion Mundial de Aduanas a la Aduana Nacional en materia de Gestion de
Recursos Humanos, efectuada del 08 al 12 de mayo de 2017, estableciendo claramente la
necesidad de implementar la Gestion por Competencias en todos los procesos que hacen a
la funcién del Departamento de Recursos Humanos.

La Aduana Nacional, se encuentra actualmente en proceso de implementacién del “Plan
de Recursos Humanos de la Aduana Nacional” basado en competencias, que fue aprobado
por Gerencia General en fecha 18/03/2019, en cuyo marco también se aprob6 en fecha
30/09/2020 el “Diccionario de Competencias de la Aduana Nacional”.

Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos L Fecha: abril 2021

.

%

142



PLAN ANUAL DE CAPACITACION

#

Aduana Nadonal

El Diccionario de competencias de la Aduana Nacional, establece tres tipos de
competencias:

e (Competencias Cardinales o Institucionales (ser)
e Competencias de Gestion (hacer)
¢ Competencias Técnicas o de Funcion (conocer)

Competencias Cardinales o Institucionales, Se consideran competencias Cardinales o
Institucionales a aquellas competencias genéricas que la institucién considera como
principales y necesarias, por lo cual, son obligatorias para todos los puestos, son
inamovibles y el grado de dominio debe ser alto, ya que se pretende que todos los
servidores publicos aduaneros las posean y las desarrollen.

Competencias de Gestion, Las Competencias de Gestion son las caracteristicas
especificas de la persona que le permiten tener la capacidad para responder eficientemente
a las demandas del puesto asignado. Se componen de aquellos atributos que de forma

intrinseca tiene la persona; sus comportamientos asociados con desempefios comunes a

diversas ocupaciones y ramas de la actividad operativa.

Competencias Técnicas o de Funcion, Son aquellos comportamientos asociados a los
conocimientos especificos o capacitacion de indole técnica, practica o especializada, los
precitados conocimientos son necesarios para cumplir con las funciones de un puesto en
especifico de manera productiva y son susceptibles a ser adquiridos, desarrollados y
potenciados a grado de experticia.

Las competencias técnicas fueron definidas en base al grado de especializacion requerido
para el desempefio de la funcién especifica de cada puesto de trabajo, por lo mismo es
dindmico y variado, considerando que en la Aduana Nacional existen actualmente
diversos cargos para 1703 puestos de trabajo tanto en é4rea operativa como en
administrativa, conforme se establece en la Resolucién de Directorio RD 02-002-21 de
13/01/2021 que aprueba la nueva estructura organizacional de la Aduana Nacional y de
conformidad a la Resolucion Administrativa RA- PE 02-004-21 de 28/01/2021 que
aprueba el Manual de Puestos.

ALCANCE

El “Plan Anual de Capacitacién” involucra a:

Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos
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a.) Departamento de Recursos Humanos de la Aduana Nacional

b.) Unidades Administrativas de las Gerencias Regionales

c.) Servidores Publicos dependientes de la Aduana Nacional.

d.) Postulantes a ingresar en la Aduana Nacional

e.) Usuarios externos que tengan relacion con el quehacer de la institucion.

RESPONSABILIDAD

Presidencia Ejecutiva, serd responsable de la aprobacion del Plan Anual de
Capacitacion, como de la suscripcion de convenios interinstitucionales de cooperacion
mutua previa autorizacion del Directorio, que correspondan para el cumplimiento del
mismo en el marco de las atribuciones que la ley le confiere.

La Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas a través del Area de Dotacién,
Evaluacién y Capacitacion de Personal del Departamento de Recursos Humanos es
responsable de la planificacion, seguimiento y evaluaciéon de la capacitacion a nivel
nacional y de la organizacion y ejecucion en Oficina Central y Gerencia Regional La
Paz.

Las Unidades Administrativas de las Gerencias Regionales a excepcién de la Gerencia
Regional La Paz, serén responsables de la organizacion y ejecucion de la capacitacion
en su regional en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos a través
del Area de Dotacion, Evaluacién y Capacitacién de Personal.

OJETIVOS
Objetivo General

El Plan Anual de Capacitacion (PAC) tiene como objetivo disefiar, planificar y
gjecutar tareas y/o eventos de capacitacion necesarios, para conducir y ejecutar el
proceso de modernizacion aduanera bajo el enfoque de competencias, que permitan
desarrollar en las y los servidores publicos dependientes de la Aduana Nacional,
capacidades de manera constante y creciente, orientdndolas a un grado de
especializacion y experticia, sujeta a actualizacion permanente, procurando que los

Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos
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resultados del mismo, se reflejen en el logro de los objetivos y alcance de metas
trazadas por la institucion.

Objetivos Especificos

v

Formular actividades/eventos de formacion que permitan una estandarizacion y
homogeneidad del conocimiento segun el area, cargo, puesto y las funciones que
realice el servidor ptblico, materializado en las competencias declaradas para el
mismo en coordinaciéon con el resto de Programas que formen parte del plan de
Recursos Humanos.

Priorizar los eventos de capacitacion de las y los servidores publicos,
especialmente en materia aduanera y complementar con eventos en materia
administrativa y de gestion publica.

Promover la formacion a nivel post grado y/o especializacion de los servidores
publicos dependientes de la Aduana Nacional, a través de entes acreditados y
facultados para la emision de los certificados y diplomas segin corresponda.

Establecer las directrices para seleccionar y designar a las y los servidores publicos
dependientes de la Aduana Nacional, para que puedan ser capacitadores
brindandoles las condiciones y medios necesarios para este fin.

Establecer las directrices para la seleccion de las o los servidores publicos que
participaran en los Diplomados y o cursos de especializacion, post titulo y post
grado.

Fomentar la creacién de una cultura organizacional acorde a los principios y
valores institucionales, para mejorar los niveles de compromiso, sentido de
pertenencia y vocacion de servicio de los funcionarios respecto de la Aduana
Nacional.

Proporcionar capacitacion necesaria y acorde a las competencias establecidas para
cada perfil, procurando para los servidores publicos aduaneros mejores
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional que garantice la retencion
del talento humano y el fortalecimiento de sus capacidades.

Desarrollar proyectos y/o actividades en coordinacion con instituciones o
entidades correspondientes, destinados a la formaciéon de futuros postulantes a
ingresar a la Institucion, potenciando y coadyuvando en la capacitacion de
estudiantes, especialmente en zonas no comprendidas en las ciudades capitales,
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permitiendo el desarrollo de sus competencias técnicas, apoyando su igualdad de

oportunidades.

v" Desarrollar proyectos y/o actividades de formacién externa en coordinacién con
instituciones o entidades correspondientes, a través de cursos de especializacién en
educacion tributaria para la generacion de Cultura Tributaria Aduanera, dirigido a

publico en general.

VII. PROCEDIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION |

La Malla Curricular de la Aduana Nacional, actualmente estd conformada por 32
cursos, orientados a cubrir las necesidades de desarrollo de capacitados de las y los
servidores publicos de la institucion; que se dividen a su vez en Competencias Bésicas

(5) y Competencias especificas (27).

El “Plan Anual de Capacitacién de la Aduana Nacional” para la Gestion 2021, se
clasifica por el destino de la misma en: Capacitacion Interna y Capacitacion a Pablico

Externo

v’ Capacitacion Interna
o Materia Aduanera y Complementaria
o Desarrollo de Capacidades y habilidades
o Formacion de Especialistas Aduaneros,

v" Capacitacion a Publico Externo
o Creacion de Cultura Tributaria Aduanera

o Creacion de Igualdad de Oportunidades

Asimismo, se establecera:

v' Las directrices para clasificar y designar a las y los servidores publicos que

cumpliran el rol de capacitadores.

v" Determinar la posibilidad de la realizacion de cursos no programados
v' Las directrices para la clasificacion de funcionarios que podran acceder a la

Formacion de Especialistas Aduaneros.

Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos
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A. CAPACITACION INTERNA

Materia Aduanera y Complementaria. Se brindara capacitacion en materia aduanera y
administrativa a las y los servidores publicos de la institucién priorizando los resultados
del Proceso de Deteccion de Necesidades (DNC) para la Gestion 2021.

Desarrollo de Capacidades y Habilidades. Respecto a los eventos de capacitacion que
permitan desarrollar las Competencias de Gestion, como producto de la aplicacion de la
Deteccion de Necesidades para la gestion 2021, se pudo evidenciar una gran cantidad de
solicitudes en diferentes temas y areas, las cuales fueron evaluadas en base a la prioridad y
cantidad de personas que requieren la misma tematica, asi de esta manera podran ser
atendidas en funcion a la disponibilidad presupuestaria destinada a la capacitacién, al
respecto sefialar que los mismos no tienen fechas de ejecucion toda vez que se debe
coordinar tanto con las Unidades solicitantes como con las Empresas proveedoras del
servicio de capacitacion, las fechas que son mas convenientes para la Unidad a fin de que
se aproveche al maximo la capacitacion con la participacion de la mayor cantidad de
servidores publicos.

Formaciéon de Especialistas Aduaneros. Se pretende gestionar la suscripcion de
convenios con entes facultados en el ramo de la ensefianza, para potenciar las capacidades
de las y los servidores publicos de la Aduana Nacional, a fin de que los mismos puedan
adquirir certificaciones post titulo, post grado (Diplomados y Maestrias).

B. CAPACITACION A PUBLICO EXTERNO

Creacion de Cultura Tributaria Aduanera, La Aduana Nacional, en el marco de su
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 aprobado con RD 02-012-2016 de fecha
07/09/2016 extendido a la presente gestion y la Resolucion Ministerial N° 829 de fecha
22/09/2016 implementd su Programa de Educacion Tributaria Aduanera que incluye en
uno de sus componente el desarrollo de mecanismos de formacion externa a través de
cursos de especializacion en educacion tributaria para la generacion de Cultura Tributaria
Aduanera.”, respondiendo a la necesidad de generar conciencia en la poblacion sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributo-aduaneras para el desarrollo y
economia del pais y resaltando la importancia de la educacion en el proceso de generacion
de Cultura Tributaria como forma de luchar contra el contrabando y coadyuvar a la

Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos Fecha: abril 2021
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Importacion al Consumo y Menor Cuantia” en coordinacién con el CEPEAD, la Unidad
del Operador Econdémico Autorizado y la Gerencia Nacional de Normas, dirigido al
publico en general que se dedica al Comercio Exterior, de la misma manera los eventos
seran programados una vez que el Ministerio de Educacion apruebe el programa a través
de la correspondiente Resolucion Ministerial.

SELECCION DE CAPACITADORES INTERNOS - 2021-2022

Es necesario crear un conjunto de estrategias, condiciones y actividades para seleccionar
a los potenciales facilitadores de la capacitacion en la Aduana Nacional, considerando
que se trata de una funcién adicional que deberan realizar sin perjudicar el desarrollo
normal de las funciones a su cargo; ademas de que es necesario evidenciar un pleno
dominio sobre la tematica a disertar con bases s6lidas; ademas de tener la experiencia
necesaria para hacerlo.

Al respecto y a fin de incentivar la formacion de las y los servidores piblicos en materia
aduanera, se tiene la intencién de que los facilitadores y los profesionales destacados
puedan intercambiar experiencias con Aduanas de paises vecinos o recibir capacitacion a
través de expertos capacitadores en Comercio Exterior a nivel internacional y para ello se
pone a consideracion gestionar a través de la Unidad de Asuntos Internacionales la
cooperacion de Organismos Internacionales, que nos apoyen en la ejecucion de eventos
capacitacion dirigidos a la Aduana Nacional, al respecto y a fin de evaluar la aceptacién
de la capacitacion y desempefio laboral para seleccionar al profesional destacado, se pone
a consideracién la ejecucion de la -evaluacion in situ a cargo de los Facilitadores
acreditados y el personal del Area de Capacitacion del Departamento de Recursos
Humanos, a fin de seleccionar a los servidores publicos con experiencia y conocimientos
solidos sobre la normativa aduanera.

CAPACITACIONES NO PROGRAMADAS

Se ejecutardn otros eventos de capacitacion dirigidos a servidores publicos aduaneros
conforme requerimiento emergente de las Unidades Organizacionales, sin embargo no
obstante al no formar parte de los Programas de Capacitacion de la Aduana Nacional por
la tematica abordada, coadyuvaran al trabajo o al desarrollo de sus actividades, los cuales
seran atendidos conforme la justificacion y aprobacion de las autoridades
correspondientes.
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formacion de ciudadanos responsables, pretende desarrollar el Programa de Educacién
Tributaria Aduanera “Aprendamos con la Aduana”, mismo que se encuentra dirigido a
niflos, nifias y adolescentes en etapa escolar.

Sin embargo, siendo que el mismo pretende llegar hasta los lugares mas alejados, se
identifico la necesidad de brindar capacitacion a los profesores y profesionales vinculados
al area educativa, como actores clave en este proceso, razén por la cual el Curso
especializado en Educacion Tributaria Aduanera, se consolidarda como herramienta
fundamental para la consecucion del mismo, garantizando la produccién de conocimientos
practicos y replicables, pero sobre todo asegurando la sustentabilidad de impartir
educacion tributaria aduanera en sus aulas y futuros estudiantes, este programa en
particular requiere de la gestion de convenios con la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional o el Ministerio de Educacion, como entes estatales que podrian coadyuvar

en el desarrollo de este programa que beneficiaria a ambos.

Creacion de Igualdad de Oportunidades, a objeto de dar cumplimiento al Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre la Aduana Nacional y el Ministerio de Educacién del
Estado Plurinacional suscrito en fecha 05/02/2019, que tiene como objetivo generar,
desarrollar y certificar programas de educacién permanente a distancia en materia
aduanera, dirigidos a la poblacion de zonas fronterizas, periurbanas y urbanas en territorio
nacional; de manera conjunta entre el CEPEAD y la Aduana Nacional, el Departamento
de Recursos Humanos considera necesario dar continuidad al Programa inicialmente
desarrollado, toda vez que en respuesta a la necesidad de seguir avanzando con la
formacion de los participantes a nivel nacional que alcanzaron el nivel Técnico Auxiliar
en la Especialidad Técnica Productiva en Funcion Publica Aduanera, estos se encuentran a
la espera de continuar su formacion hasta el nivel Técnico Medio.

Es importante sefialar que mediante Resolucién Ministerial N° 0196/2020 de 26/10/2020,
se autoriz6 el Desarrollo Formativo de la Especializada “Funcién Publica Aduanera” en
los niveles de Técnico Bésico, Técnico Auxiliar y Técnico Medio a cargo del CEPEAD
en el marco del convenio suscrito con la Aduana Nacional; asimismo, aprueba los planes
de formacion y Mallas curricular preparados por el CEPEAD.

Asimismo, en cumplimiento al citado convenio, se tiene programado la ejecucion de una
nueva version de los cursos cortos “Operador Econémico Autorizado™ y “‘Transito,
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Siendo prioridad establecida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional,
el realzar a la Aduana Nacional certificandola en las Normas ISO 9001/2015 a la Gestion
de la Calidad, se pretende brindar la capacitacion necesaria para cumplir este objetivo,
que coadyuvard al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Finalmente, es importante aclarar que con la finalidad de que los servidores publicos de la
entidad, puedan acceder a algin tipo de becas en cursos relacionados al area de su
competencia y funciones, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 36 de las Normas
Basicas del Sistema de Administracién de Personal, aprobadas con Decreto Supremo N°
26115 de 16 de marzo de 2001 y el articulo 27 del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal, aprobado con Resolucion de Directorio N° RD 02-020-13, el
Departamento de Recursos Humanos procesara las ofertas conforme lo establecido en el
Anexo 25-A “Procedimiento de Becas del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal” para eventos a llevarse a cabo dentro o fuera del pais, toda vez
que la institucion recibe las ofertas de becas a lo largo de la gestion (por lo general con el
tiempo justo para mandar las postulaciones).

MODALIDADES DE CAPACITACION

La Modalidad mas recurrente en los eventos de capacitacion, es la modalidad virtual, sin
embargo existen cursos especificos como son Merceologia o Proteccion radioldgica, que por
su tematica, requieren la presencia fisica del participante.

Se utilizara para la capacitacion interna la plataforma e-learning de capacitacion a distancia de
la Aduana Nacional, ademas de otros recursos tecnoldgicos que puedan coadyuvar al logro de
los objetivos trazados.

MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE
CAPACITACION

COORDINACION El Departamento de Recursos Humanos coordinara con las Unidades
Administrativas de las Gerencias Regionales la implementacion, del Plan Anual de
Capacitacion para una eficiente ejecucion del mismo.

' Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos Fecha: abril 2021
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COOPERACION Para la eficiente implementacién de este plan, se necesita la cooperacion
de:

v' El Departamento de Bienes y Servicios para coadyuvar en la contratacion de servicios
de capacitacion en el marco de la normativa vigente.

v" La Gerencia Nacional Juridica en la emisién del Informe legal previa suscripcion de
convenios interinstitucionales gestionados por el Departamento de Recursos Humanos.

ASISTENCIA TECNICA La Gerencia Nacional de Sistemas debera brindar el soporte
técnico para la correcta utilizacion de la plataforma e-learning.

SEGUIMIENTO El Departamento de Recursos Humanos a través del Area de Dotacién,
Evaluacién y Capacitacion de Personal, realizard el seguimiento del cumplimiento del
cronograma de capacitacion y los resultados obtenidos en los eventos y /o actividades de
capacitacion brindados a nivel nacional. :
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Cadena Logistica CS-CAD-LOG X 12 horas INTERNO
Nomenclatura y Clasificacion Arancelaria CG-NOM-ARA X 20 horas INTERNO
Merceologia Aduanera CG-MER-ADU X 20 horas INTERNO

| Control Aduanero CG-LEG-ADU X 20 horas INTERNO
Operaciones Portuarias CS-OPE-POR X 12 horas INTERNO
Regimenes Aduaneros . CG-REG-ADU X 20 horas INTERNO
Normas de Origen CG-NOR-ORI X 12 horas INTERNO
Procedimientos Aduaneros CG-PRO-ADU X 30 heras INTERNO
Valoracion Aduanera CG-VAL-ADU X 30 horas INTERNO
Legislacién y Derechos de aduana CG-CON-ADU X 12 horas INTERNO
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